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I. PREAMBULA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Obchodnik je poskytovatelom sluzieb prenajmu parkovacicho miesta nachadzajuceho sa v objekte
Obchodnika na adrese: Zelezni¢na 8441/ 28, 821 07 Bratislava, Slovenska republika.

Tieto VOP st neoddelitefnou sucastou Zmluvy uzavretej medzi Zmluvnymi stranami s vynimkou, ak
Obchodnik a Zakaznik uzatvoria osobitna zmluvu, v ktorej si vyslovne dohodnt podmienky odlisné od tychto
VOP, pricom v takom pripade maju podmienky dohodnuté v osobitnej zmluve prednost’ pred tymito VOP.
Pravne vzt’ahy medzi Obchodnikom a Zakaznikom — Spottebitefom, vyslovne neupravené tymito VOP, alebo
Zmluvou, sa riadia vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi prislusnymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitel’a a inymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Pravne vzt’ahy medzi Obchodnikom a Zakaznikom — Podnikatel'om, vyslovne neupravené tymito VOP, alebo
Zmluvou, sa riadia vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zakaznik
— Podnikatel zaroven berie na vedomie, ze pre zavizkové vzt'ahy medzi nim a Obchodnikom platia pravidla
tychto VOP primerane, okrem iného aj s poukazom na prislusné ustanovenia vzt'ahujuce sa na Zakaznikov —
Podnikatelov.

Tieto VOP st dostupné na Webovom sidle Obchodnika. Je povinnost'ou kazdého Zakaznika, aby sa pred
uzavretim Zmluvy s Obchodnikom podrobne oboznamil s tymito VOP a Reklama¢nym poriadkom, ako aj
s inymi stvisiacimi dokumentmi dostupnymi, alebo poskytnutymi zo strany Obchodnika Zakaznikovi.

II. DEFINICIE A VYKLAD

2.1.

Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP sa zhoduju s v§znamom pojmov a vyrazov vo vsetkych
zavizkovych pravaych vzt’ahoch medzi Zmluvnymi stranami, pokial nie je v prislusnom dokumente uvedené
inak. Vyrazy s velkym pociato¢nym pismenom uvedené v tychto VOP maji nasledovny vyznam:

2.1.1.  Civilny sporovy potiadok znamena zikon ¢ 160/2015 Z. z. Civilny sporovy potiadok v zneni
neskorsich predpisov;

2.1.2.  Cena znamena odplatu uréent podla Cennika, ktora sa Zakaznik zavizuje uhradit’ Obchodnikovi
za poskytovanie SluZieb;

2.1.3.  Cennik znamena aktualne platny cennik Sluzieb Obchodnika, ktory je dostupny na Webovom sidle;

2.14. Nariadenie GDPR znameni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zru$uje smetnica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) v zneni
neskorsich predpisov;

2.1.5.  Obtiansky zakonnik znamena zikon ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zékonnik v zneni neskorsich
predpisov;

2.1.6.  Obchodnik znamena obchodna spolo¢nost’” DUERA s. r. 0., so sidlom Zelezni¢ni 8441/28, 821
07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 44 691 467, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava 111, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 57651/B;

2.1.7. Obchodny zakonnik znamena zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich
predpisov;

2.1.8.  Podnikatel znamena osoba (i) zapisana v prislusnom obchodnom registri, (ii) ktora podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia, (iii) ktord podnika na zdklade iného nez zivnostenského
opravnenia podla osobitnjch predpisov, (iv) osoba ktora uzatvara Zmluvu v rimci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, alebo v stvislosti s fiou, alebo (v) osoba, ktora uvedie v Zmluve svoje ICO;

2.1.9.  Reklamaény poriadok znamena dokument, vydany Obchodnikom k zabezpeceniu rychleho a
spravneho postupu pri vybavovani Reklamacif, st’aznosti a podnetov, a pre ucely riadnej
informovanosti Zakaznikov o podmienkach a spésobe uplatnenia Reklamacie poskytovanych
Sluzieb, st’aznosti a podnetov;

2.1.10. Reklamacia znamena pisomné podanie Zakaznika, ktoré obsahuje Ziadost” Zakaznika o preverenie
kvality, vytknutie vad, ¢i inych nedostatkov vo vzt’ahu k Sluzbam podla Reklamac¢ného poriadku a
prislusnych pravanych predpisov;

2.1.11. Rezervalny systém znamena elektronicky rezervacny systém Obchodnika, prostrednictvom
ktorého Zakaznik uskutocniuje Rezervaciu Sluzby u Obchodnika;

2.1.12. Rezervacia znamend rezervacia terminu, resp. ¢asového obdobia (vyber datumu a ¢asu), v ktorom
ma Zakaznik zaujem vyuzit’ Sluzby Obchodnika;

2.1.13.  SluZby znamenaju sluzby poskytované Obchodnikom Zikaznikovi, a to prenijom parkovacicho

Vseobecné obchodné podmienky Strana 2z 7



miesta v objekte Obchodnika na adrese: Zelezni¢na 8441/28, 821 07 Bratislava, Slovenska republika,
pre motorové vozidlo do max. 3,5t;

2.1.14. Spotrebitel’ znamena fyzicka osoba, ktora v suvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom
alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania;

2.1.15. 'Tretia osoba znamena akakol'vek fyzicka osoba odli$na od Zikaznika a/alebo Obchodnika;

2.1.16.  VOP znameni ticto v§eobecné obchodné podmienky v platnom znen;

2.1.17. Webové sidlo znamena webové stranka Obchodnika https://flyparkbratislava.com/;

2.1.18. Zakaznik znamena osoba (Spotrebitel, alebo Podnikatel), ktora prostrednictvom uzatvorenia
Zmluvy vstupuje do zavizkového vzt’ahu s Obchodnikom;

2.1.19. Zakon o alternativhom rie§eni sporov znamena zikon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov;

2.1.20. Zakon o ochrane osobnych uidajov znamen4 zikon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

2.1.21. Zakon o ochrane spotrebitel’a znamena zikon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

2.1.22. Zmluva znamend zmluva o poskytovani sluzieb, predmetom ktorej je poskytnutie dojednanych
Sluzieb Obchodnika Zakaznikovi podl'a podmienok predmetnej Zmluvy a tychto VOP, uzavreta
medzi Obchodnfkom a Zakaznikom na dial’ku, vylu¢ne prostrednictvom jedného, alebo viacerjch
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sicasnej fyzickej pritomnosti Obchodnika a Zakaznika,
najmi vyuzitim online rozhrania — Rezerva¢ného systému, e-mailom, alebo telefonicky;

2.1.23. Zmluvné strany znamend zmluvné strany zavizkovo pravneho vzt'ahu, ato Obchodnik
a Zakaznik, ktorf uzavreli Zmluvu.

III. REZERVACIA A UZAVRETIE ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Obchodnik je poskytovatel om prenajmov parkovacich miest o rozmeroch 4,8 m x 2,3 m, pre motorové vozidlo
do max. 3,5 t. vobjekte Obchodnika, pricom blizsia Specifikicia poskytovanych Sluzieb je uverejnena
a dostupnd na Webovom sidle. Vozidlo s vi¢sim rozmerom ako je uvedené parkovacie miesto, nie je
Obchodnik povinny akceptovat’, pokial sa Zmluvné strany individualne nedohodnd inak; Obchodnik je
opravneny v tomto pripade uctovat’ priplatok k Cene.

Obchodnik umoznuje Zakaznikom rezervovat’ si Sluzby prostrednictvom Rezervacie, ktord je Zakaznik
opravneny uskutocnit’ e-mailom, telefonicky, alebo prostrednictvom Rezervacného systému. Zakaznik je
opravneny zvolit’ si na ucely Rezervacie ktorykol'vek dostupny a vol'ny termin, pripadne urcené ¢asové obdobie
pre vyuzitie SluZieb.

Zakaznik je povinny v suvislosti s Rezervaciou uviest Obchodnikovi svoje identifikacné udaje (meno
a priezvisko) a kontaktné udaje (tel. kontakt a e-mail), fakturacné udaje, ak je Zikaznikom Podnikatel a iné
informacie pozadované Obchodnikom za tc¢elom riadneho poskytnutia Sluzieb. Zakaznik si méze na jednu
SPZ vozidla rezervovat’ na jeden termin len jedno parkovacie miesto.

Rezervacia terminu uskutoc¢nend prostrednictvom Rezerva¢ného systému moze byt odoslana len po vyplneni
vsetkych povinnych poli a vyberu sposobu platby. Odoslanim Rezervacie Zikaznika uskutocnenej
prostrednictvom Rezervacného systému, t.j. stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnost’ou platby®, je proces
Rezervacie Sluzieb ukonceny.

Vykonanim Rezervacie Zakaznik vyslovne potvrdzuje, ze je oboznameny s povinnost'ou zaplatit’” Cenu za
Sluzby v zmysle aktualne platného Cennika.

Po riadnom a tplnom odoslani Rezervacie vykonanej prostrednictvom Rezervacného systému, alebo po
dojednani terminu Rezervacie medzi Zmluvnymi stranami e-mailom, alebo telefonicky, bude Zakaznikovi na
e-mailova adresu, ktord uviedol v ramci procesu Rezervicie doruceny e-mail o potvrdeni Rezervacie.
Rezervacia sa stava zaviznou a Zmluva medzi Obchodnikom a Zakaznikom je uzatvorend momentom
dorucenia potvrdenia Rezervacie zo strany Obchodnika Zikaznikovi, alebo v osobitnych pripadoch (napr. ak
Zikaznik nedisponuje e-mailovou adresou) momentom telefonického potvrdenia Rezervacie zo strany
Obchodnika Zakaznikovi.

Uzavretie Zmluvy je podmienené potvrdenim (v pisomnej, alebo elektronickej forme) Zakaznika o oboznameni
sa s tymito VOP, Reklamacénym poriadkom, a pripadnymi inymi dokumentmi Obchodnika, o ¢om Obchodnik
Zakaznika nalezite poudi.

Akakol'vek zmena uz potvrdenej Rezervécie zo strany Zakaznika (napt. zmena terminu vjazdu/vyjazdu, zmena
dizky parkovania alebo zmena tdajov o vozidle) nie je mozna formou dodatoénej Gpravy pévodnej Rezervacie.
V pripade potreby vykonat’ zmenu je Zakaznik povinny pévodnu Rezervaciu zrusit’ v sulade s podmienkami
c¢lanku VII. tychto VOP a nasledne si vytvorit’ uplne novi Rezervaciu.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a zanikd splnenim zavizkov Obchodnika a Zakaznika v zmysle tychto VOP
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a Zmluvy.

IV. DODACIE PODMIENKY

4.1.

Obchodnik sa zavizuje poskytniat’ Zakaznikovi pozadované Sluzby riadne (zabezpecit’ volné parkovacie
miesto v objekte), v dojednanom termine Rezervacie a podla podmienok Zmluvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.4.

Poskytovanie Sluzieb Obchodnikom je spoplatnené, a to v zmysle aktualne platného Cennika. Obchodnik si
vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ Cennik poskytovanych Sluzieb, nie vSak vo vzt'ahu ku konkrétnej
Rezervacii, kde uz doslo k potvrdeniu, resp. k uzavretiu Zmluvy.
V Cene nie je zahrnuty transfer z objektu Obchodnika na miesto urcené Zakaznikom, a spat’.
Zakaznik sa zavizuje uhradit’” Obchodnikovi Cenu dojednant v Zmluve. Cena poskytovania Sluzieb bude vzdy
oznamend Zakaznikovi pred uzavretim Zmluvy, resp. pred odoslanim Rezervacie.
Uhradu Ceny moze Zakaznik realizovat’ jednym z nasledujucich sposobov:
@ bezhotovostne, prevodom vopred (pred prichodom na parkovisko) na bankovy ac¢et Obchodnika na
zaklade vystavenej faktary;
(i) online platba prostrednictvom platobnej brany, v pripade vykonania Rezervacie prostrednictvom
Rezervac¢ného systému.
Cena sa povazuje za uhradend dniom pripisania pefiaznych prostriedkov v spravnej vyske na bankovy ucet
Obchodnika. Bankové poplatky spojené s realizaciou uhrady Ceny znasa v plnom rozsahu Zakaznik.

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN A ZODPOVEDNOST

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Obchodnik sa zavizuje poskytovat’ Sluzby v stlade s platnymi pravanymi predpismi a zodpoveda za kvalitu
poskytovanych SluZieb.

Bezodkladne po uspesnom vytvoreni Rezervacie a uplnom zaplateni Ceny bude Zakaznikovi na nim zadanu e-
mailovd adresu (pripadne po dohode Zmluvnych stran inym spoésobom) dorucené telefénne cislo, ktoré slazi
ako elektronicky kI'i¢ na automatické otvorenie vjazdovej/vyjazdovej brany parkovacicho objektu. Zakaznik
berie na vedomie a vyslovne suhlasi s nasledujucimi podmienkami:

@ zavolanim na dorucené telefénne cislo z telefénneho ¢isla Zakaznika (uvedeného pri Rezervacii) dojde
k automatickému otvoreniu brany do objektu. Tento hovor slazi vylu¢ne na impulz pre otvorenie
brany a nie je spoplatneny ako hovor (spojenie sa automaticky prerusi);

(i) Zakaznik je povinny bezprostredne po kazdom vjazde alebo vyjazde motorového vozidla z objektu
zabezpecit’ zatvorenie brany, pripadne pockat’ na jej automatické zatvorenie a vizualne skontrolovat’,
ze objekt zostal uzatvoreny;

(iif) je prisne zakazané blokovat’ optické senzory brany, mechanicky branit’ jej zatvoreniu alebo umoznit’
vjazd/vyjazd inému (cudziemu) vozidlu, ktoré nerealizovalo vlastny otvaraci impulz;

Zakaznik je povinny pred opustenim vozidla toto vozidlo riadne uzamknut’, zabezpecit’ proti pohybu a
aktivovat’ dostupné zabezpecovacie systémy. Obchodnik nezodpoveda za volne vnesené a odlozené veci vo
vnutri vozidla, ktoré netvoria obvykla vybavu a prislusenstvo vozidla (napr. elektronika, batoZina, cennosti,
hotovost). V priestoroch vozidla je prisne zakdzané ponechavat’ zivé zvieratd, zdraviu skodlivé alebo horl'avé
latky. V cene za poskytnutie Sluzieb nie je zahrnuté Ziadne poistenie zodpovednosti za tieto pripady.

V pripade, ak Zdkaznik nevyzdvihne motorové vozidlo z objektu Obchodnika v termine uréenom v Rezervacii
a uzavretej Zmluve, je povinny uhradit’” Obchodnikovi Cenu za kazdy aj zacaty den parkovania navyse. Tato
Cena sa vypocita podla standardného Cennika kratkodobého parkovania platného v case vyzdvihnutia
motorového vozidla. Ak Zakaznik neprevezme vozidlo ani do 30 dni po uplynuti terminu Rezervacie a
neupovedomi o tom Obchodnika, Obchodnik je opravneny pri dalSom nakladani s motorovym vozidlom
vyuzit’ vSetky prostriedky napravy, ktoré mu priznavaju platné pravne predpisy.

Zikaznik zodpoveda za vetky $kody, ktoré vznikni Obchodnikovi a/alebo Ttetej osobe v dosledku porusenia
akejkol'vek povinnosti Zikaznika podla tychto VOP a/alebo Zmluvy (napr. nedodrzanie prevadzkového
poriadku, dopravného znacenia v priestoroch objektu, nespravne parkovanie, unik prevadzkovych kvapalin
z vozidla, porusenie povinnosti uzavriet’ branu a pod.).

Zakaznik je povinny planovat’ prichod do objektu s dostatoénym ¢asovym predstihom pred odletom (odporica
sa minimdlne 3 hodiny), aby v pripade neoc¢akavanych technickych komplikdcii mal priestor na ich vyriesenie
alebo vyuzitie alternatfvneho parkovania. Obchodnik nezodpoveda za Ziadne nepriame, nasledné alebo
nadvizné skody vzniknuté Zakaznikovi, najmi nie za zmeskanie letu, stratu spojend so stornovanim leteniek,
ubytovania alebo zdjazdu, ani za usly zisk Zakaznika, ak nie je v tychto VOP, alebo platnymi pravnymi
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6.7.

6.8.

predpismi vyslovne uréené inak.

Zakaznik berie na vedomie, Ze nie je mozné v kazdom jednotlivom pripade garantovat’ neprerusent
a bezchybni  prevadzku Rezervaéného systému, ato zdovodu réznych technickych obmedzeni,
nepredvidatel'nej poruchy, vykonavani planovanych aktualizacii Rezerva¢ného systému ako aj z dévodov mimo
kontrolu Obchodnika (nevyhnutné opravy a adrzby, vypadky elektrickej energie, internetového pripojenia
a podobne). Obchodnik si v tychto vyhradzuje pravo docasne prerusit’, pozastavit’, alebo obmedzit” moznost’
uzivania Rezervacného systému.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze Obchodnik poskytuje Zakaznikovi najom parkovaciecho miesta a Sluzba
neobsahuje straZenie vozidla (parkovisko je v prevadzkovom zmysle nestrazené). Obchodnik nezodpoveda
za poskodenie, znicenie alebo kradez vozidla alebo jeho prislusenstva, ak k nim doslo v dosledku konania tretich
0s6b (napr. vandalizmus) alebo v désledku vyssej moci (napr. krupobitie, poZiar, veterna smrst’ a pod.), ktorym
Obchodnik nemohol zabranit’ ani pri vynalozen{ vsetkého usilia, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat’.
Tymto nie si dotknuté kogentné ustanovenia ust. § 435 Obéianskeho zakonnika o zodpovednosti za skodu, ak
sa preukaze, ze skoda vznikla priamym zavinenim alebo hrubou nedbanlivost’ou na strane Obchodnika.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zakaznik je opravneny kedykol'vek, pred dojednanym terminom Rezervacie, aj bez uvedenia dévodu

od Zmluvy odstipit’ a zruit’ potvrdenti Rezervaciu, s vynimkou dojednani podPa tohto bodu VOP.
Zakaznik uzavretim Zmluvy vyslovne sthlasi a berie na vedomie, Ze po uplnom poskytnuti SluZieb,

t.j. po vyuZiti prenajmu parkovacieho miesta strica pravo na odstupenie od Zmluvy. Zakaznik
vyslovne potvrdzuje, Ze o skutoCnostiach podlPa predchadzajicej vety bol zo strany Obchodnika
riadne pouceny a sthlasi s nimi.

Zakaznik je opravneny kedykol'vek po zacati parkovania (vjazde vozidla do objektu) jednostranne predcasne
ukoncit’ parkovanie a opustit’ priestory objektu. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, ak k Gplnému

poskytnutiu SluZieb nedoslo, zavizuje sa uhradit’ Obchodnikovi Cenu za skutocne poskytnuté plnenie
do dila, kedy Zakaznik odstipenie od ¢&asti Zmluvy, resp. zruSenie Casti Rezervacie oznamil

Obchodnikovi. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v takomto pripade sa Cena za skuto¢ne vycerpany ¢as
parkovania prepocita podla Cennika kratkodobého (kratkodobejsieho) parkovania Obchodnika platného v ¢ase
uzavretia Zmluvy, bez zohladnenia dlhodobych alebo mnoZstevnych zliav, ktoré boli naviazané na pévodna
(dIhsiu, ale nevyuzitd) dizku Rezervicie. Ak prepocitana cena za skutoéne vyéerpany ¢as vyuzivania Sluzieb
dosiahne alebo presiahne sumu uz uhradenej Ceny za celi povodnd Rezervaciu, Obchodnik nie je povinny
Zakaznikovi vracat’ ziadnu finan¢nu sumu ani jej cast’. Zakaznik nie je v takom pripade povinny ni¢ doplacat’.
Bez ohladu na dojednania odsekov 7.2 — 7.3 tohto clanku VOP vyssie, Zakaznik d’alej berie na vedomie
a vyslovne suhlasi s tym, ze v pripade, ak sa Zakaznik bez naleZitého zruSenia potvrdenej Rezervacie
a odstupenia od Zmluvy nedostavi na dojednany termin poskytnutia SluZieb, Obchodnikovi vznika
narok na storno poplatok vo vyske 100 % z dohodnutej Ceny Rezervacie z dévodu blokovania kapacity
parkovacieho miesta. Uhradena Cena sa v celom rozsahu zapodita na thradu tohto storno poplatku.
Odstupenie od Zmluvy, resp. zrusenie Rezervacie moéze Zakaznik dorucit’ pisomne na adresu sidla
Obchodnika: DUERA s. 1. 0., Zeleznitna 8441/28, 821 07 Bratislava, SR, alebo elektronicky (e-mailom) na
e-mailovi adresu: flyparkbratislava@gmail.com, alebo v pripade, ak bola Zmluva uzatvorena ustne
(napriklad telefonicky), na uplatnenie prava Zakaznika na odstipenie od Zmluvy postacuje akékol'vek
jednozna¢ne formulované vyhlasenie Zakaznika, ktoré vyjadruje volu Zikaznika odstapit’ od Zmluvy.
Zakaznik ma moznost’ na odstipenie od Zmluvy pouzit’ vzorovy ,Formular na odstipenie od zmluvy®
dostupny Zakaznikovi na Webovom sidle Obchodnika; jeho pouZitie vsak nie je povinné.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od Zmluvy poskytniat’ Zakaznikovi
potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak Zakaznik odstapil od Zmluvy pouzitim osobitnej funkcie
alebo ,,Formularu na odstapenie od zmluvy®, dostupného na Webovom sidle Obchodnika.

V pripade platného a u¢inného odstipenia od Zmluvy podla tychto VOP vrati Obchodnik Zakaznikovi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 14 (Strnastich) dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od
Zmluvy, resp. zrusenia Rezervacie celkovi uhradent Cenu za Sluzby (ktoré su predmetom odstipenia; resp.
v rozsahu zodpovedajicom odstipeniu od Zmluvy, ak bolo odstipené len od casti poskytovanych Sluzieb) v
celej vyske vratane vietkych platieb, ktoré od neho prijal (ak v ¢ase odstupenia od Zmluvy k ich prijatiu a thrade
doslo), bez uplatnenia akychkol'vek dodato¢nych poplatkov spojenych s vratenim Ceny Zakaznikovi. Tym nie
je dotknuty odsek 7.2 - 7.4 tohto ¢lanku VOP.

Obchodnik vrati Zakaznikovi Cenu za Sluzby, resp. jej ¢ast’ v rozsahu zodpovedajicom odstipeniu od Zmluvy,
vratane vsetkych platieb, ktoré od neho prijal rovnakym spésobom, aky pouzil Zakaznik pri svojej platbe Ceny,
ak Zakaznik vyslovne nesuhlasil s inym sposobom uhrady, a to bez Gc¢tovania akychkol'vek dalsich poplatkov.
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7.9.

7.10.

7.11.

Odstupenie od Zmluvy — Obchodnik

Obchodnik je opravneny odstupit’ od Zmluvy uzavretej so Zakaznikom — Spotrebitelom do 14 (Strnastich)
dnf odo dfia uzatvorenia Zmluvy len z dévodov, ktoré Obchodnikovi priznavaja platné pravne predpisy.
Obchodnik je opravneny odstupit’ od Zmluvy uzavretej so Zakaznikom — PodnikatePom do 14 (Strnastich)
dni odo dna uzatvorenia Zmluvy (i) zo zavaznych prevadzkovych dovodov, alebo (ii) ak ani pri vynalozeni
znac¢ného usilia, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat’, nie je schopny poskytnut’ Sluzby Zakaznikovi
v lehote dojednanej v Zmluve, alebo v Cene dojednanej v Zmluve, alebo (iii) z dévodov, ktoré mu priznavaja
platné pravne predpisy, alebo (iv) v pripade podstatného porusenia povinnosti Zakaznika. Podstatnym
porusenim povinnosti Zakaznika sa rozumie najmi (i) hrubé alebo menej zavazné, avsak opakované porusenie
povinnosti Zakaznika vyplyvajucich z tychto VOP, alebo Zmluvy.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Obchodnika, je Obchodnik povinny postupovat’ zikonnym
sposobom, odstipenie od Zmluvy bezodkladne dorucit’ Zikaznikovi. Pred odstipenim od Zmluvy je
Obchodnik opravneny pontknut’ Zakaznikovi ndhradné plnenie. Zakaznik ma pravo nahradné plnenie
odmietnut’ a odstipit’ od Zmluvy.

VIII. REKLAMACIE

Na Reklamacie Zakaznika sa vzt'ahuje Reklamacny poriadok, ktory je neoddelitelnou sucast’ou tychto VOP.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelom osobnych udajov Zikaznikov, alebo inych dotknutych oséb je Obchodnik a spractva ich v
stlade s Nariadenim GDPR a Zikonom o ochrane osobnych udajov. Blizsie informacie o spracuvani osobnjch
udajov zo strany Obchodnika najdete na Webovom sidle v ¢asti ,,Ochrana osobnych udajov*.

X. VYSSIA MOC

Obchodnik nezodpoveda za oneskorenie alebo nesplnenie nicktorej povinnosti podla tychto VOP a/alebo
Zmluvy, ako ani za akékol'vek skody sposobené v dosledku neocakavanej udalosti mimo jeho vplyvu, hlavne
zasahu vys$ej moci, poziaru, povodne, vojny, ob¢ianskej vojny, sabotaze, strajku, zakonov, vynosov, vyhlasok,
predpisov alebo nariadeni statu a inych okolnosti mimo kontrolu Obchodnika, alebo ktoré si okolnost’ami
vylucujucimi zodpovednost’ podla vseobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ak nie je
platnymi pravnymi predpismi urcené inak.

XI. ROZHODNE PRAVO

11.1.

Tieto VOP a privne vzt'ahy vzniknuté na ich zaklade a/alebo na zdklade Zmluvy, alebo stvisiace s tymito VOP
a/alebo so Zmluvou, vratane pravaych vzt'ahov medzi Obchodnikom a Zikaznikom, vyslovne neupravenych
tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Vsetky spoty vzniknuté z pravaeho vzt'ahu medzi Obchodnikom a Zikaznikom na ziklade Zmluvy a/alebo
tychto VOP alebo stvisiaceho so Zmluvou a/alebo VOP, vritane spotrov o platnost’, vyklad a zanik Zmluvy
a/alebo VOP sa Zmluvné strany pokusia prednostne riesit’ dohodou. Ak k dohode nedéjde, bude spor s
konecnou platnostou rozhodovany slovenskym sudom na zaklade pravidiel miestnej, vecnej a funkénej
prislusnosti podla Civilného sporového poriadku, alebo inymi prostriedkami napravy, ktoré Zakaznikovi
priznavaju platné pravne predpisy (napriklad v zmysle ¢lanku XII tychto VOP).

XII. POUCENIE O PRAVE SPOTREBITEI’A PODAT OBCHODNIKOVI ZIADOST O NAPRAVU

Zikaznik, ktory je fyzickou osobou — Spotrebitefom ma pravo obritit’ sa na Obchodnika so ziadost’ou o
napravu, zasland na e-mailovu adresu flyparkbratislava@gmail.com, ak medzi Zakaznikom a Obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa Zakaznik domnieva, ze Obchodnik inak
porusil jeho prava.

Ak Obchodnik na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo, alebo ak na fiu neodpovie do 30 (tridsiatich) dnf odo
dna jej odoslania, Zakaznik ma pravo obratit’ sa s ciefom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternatfvneho rieSenia sporov podla prislusnych ustanoveni Zakona o alternatfivnom rieSenf sporov —
podanim navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu a pokusit’ sa o dosiahnutie dohody o vyrieseni
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sporu zakonom stanovenym postupom. Zaroven, ak Obchodnik na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo,
Obchodnik informuje Zakaznika na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov.

Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi Zakaznikom a Obchodnikom, vyplyvajiceho zo Zmluvy
— spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacecho so Zmluvou — spotrebitel'skou zmluvou. Alternatfvne riesenie
sporov sa vzt'ahuje na spory medzi Obchodnikom a Zakaznikom, ktory mal ku dfiu uzatvorenia Zmluvy,
bydlisko, alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike, alebo inom ¢lenskom $tate Eurdpskej unie,
nez je clensky stat Eurépskej unie v ktorom ma sidlo Obchodnik.

Subjektom alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov je:

Slovenska obchodna in§pekcia
Ustredny inpektorat
Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
so sidlom: Bajkalskd 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
email: ars(@soi.sk , adr(@soi.sk

pricom blizsie informacie su dostupné na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi, alebo prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na internetovej stranke
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spottrebitelskych-sporov-
1/z0znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskvch-sporov-1). Zakaznik méze v pripade Zmluvy
uzavretej elektronicky vyuzit' na alternativne rieSenie svojho sporu platformu riesenia sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.curopa.cu/consumers/odr/.

XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.  Tieto VOP platia po celi dobu platnosti a ucinnosti pravneho vzt'ahu medzi Obchodnikom a Zakaznikom
zalozeného Zmluvou, a to az do uplného vyrovnania vietkych narokov, ktoré z nej vyplyvaja. VOP mozno
v takomto pripade menit’ len s vyslovaym sihlasom oboch Zmluvnych stran. Platne uzavreta Zmluva sa
spravuje VOP platnymi v ase jej uzavretia, ak nie je platnymi pravnymi predpismi urc¢ené inak.

13.2.  Obchodnik je opravneny jednostranne VOP zmenit’, za predpokladu, Ze tym nie je dotknuty odsek 13.1 tohto
¢lanku VOP. Obchodnik oznamuje zmeny VOP ich zverejnenim na Webovom sidle, a/alebo zaslanim zmeny
VOP na e-mailovd adresu Zikaznika, v rovnakej lehote, alebo prostrednictvom iného vhodného
komunika¢ného kanalu. Dévody pre zmenu VOP su najmi (i) zmena prislusnych pravnych predpisov alebo
poziadavky prislusnych organov, alebo (ii) zmena externych faktorov, ktoré ovplyviuji poskytovanie Sluzieb.

13.3. Vseobecnym organom trhového dozoru pre ochranu spotrebitela na vnutornom trhu je podla zikona ¢.
128/2002 Zb. o $titnej kontrole vautorného tthu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplnenf
niektorych zakonov:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava, Slovenské republika
Odbor vykonu dohl'adu: tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70
info@soi.sk, ba@soi.sk
http://www.soi.sk

https://www.soi.sk/podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti

Mgr. Dusan Vangel, konatel
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