SWFLYPARK
9 — BRATISLAVA —

REKLAMACNY PORIADOK

DUERASs. t. 0.,
so sidlom Zelezni¢na 8441/28, 821 07 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 44 691 467, DIC: 2022809019
Spolo¢nost’ zapisani v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava ITI, Oddiel: Sto, Vlozka ¢&.: 57651/B

Telefénne ¢islo: +421 903 724 420
E-mail: flyparkbratislava@gmail.com

Reklamacny poriadok platny a ucinny odo diia 01.05.2026



I. UVODNE USTANOVENIA

1.1

1.2

1.3

Reklamac¢ny poriadok vSeobecnym sposobom upravuje vsetky pravne vzt'ahy medzi Obchodnikom
a Zakaznikom, pri uplatiiovani a vybavovani Reklamécie Zakaznika, tykajucej sa kvality, nedostatkov a vad vo
vzt'ahu k poskytovanym Sluzbam.

Reklamac¢ny poriadok je neoddelitefnou sucastou VOP a Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom
a Zakaznikom.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky pripady Reklamacie, pokial’ nie su dojednané osobitné
podmienky, alebo ak osobitny pravny predpis neurcuje inak.

II. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

2.1.

2.2.

2.3.

III.

3.1.

3.2

3.3.

Zakaznik je opravneny uplatnit’ Reklamaciu elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu:

flyparkbratislava@gmail.com, alebo pisomne na adresu sidla Obchodnika: DUERA s. t. 0., so sidlom
Zeleznitna 8441/28, 821 07 Bratislava, Slovenska republika.

Reklamacia musf byt’ kvalifikovana, t.j. z Reklamacie musi byt’ zrejmé, kto ju podava, coho sa domdha a tato
musi byt’ uplatnena bez zbytoéného odkladu po tom, ako Zakaznik Sluzby vyuzil, alebo zistil dévod na
uplatnenie Reklamacie (Sluzba nebola poskytnuta v dohodnutom, alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve, ¢i
termine), najneskor viak v lehote stanovenej platnymi pravnymi predpismi.

V Reklamacii Zakaznik uvedie najmid svoje identifikaéné a kontaktné uddaje, datum uplatnenia

Reklamacie a podrobny opis reklamovanej skutocénosti (odévodnenie Reklamacie), ako aj svoje

poZiadavky na odstranenie vady a uskutonenie napravy a podpis reklamujiceho Zakaznika. Vo

svojom vlastnom zaujme je Zakaznik povinny prilozit’ k Reklamdcii vSetky doklady preukazujice skuto¢nosti
nim tvrdené.

REKLAMACNE KONANIE

Obchodnik poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknut{ vady a uplatneni Reklamacie bezodkladne
po vytknuti vady a uplatneni Reklamacie Zakaznikom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady a uplatneni
Reklamacie uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu Sluzby odstrani, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 (tridsat’)
dnf odo dna vytknutia vady a uplatnenia Reklamacie Zakaznikom.

Obchodnik je povinny o vybaveni Reklamacie vydat’ Zakaznikovi pisomny doklad najneskor v den vybavenia
Reklamacie.

Zikaznik je povinny poskytnut” Obchodnikovi potrebnu sucinnost’ nevyhnutni pre vybavenie Reklamacie.

IV. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1.

4.2.

Vybavenie Reklamacie znamena ukoncenie reklama¢ného konania jednym z nasledujucich spésobov: (i)
vybavenie Reklamacie podla poziadaviek Zaikaznika, alebo (ii) inym vhodnym spésobom na ktorom sa
Zmluvné strany dohodnd, alebo (iii) odévodnenym zamietnutim Reklamacie. Obchodnik je povinny pisomne
zdovodnit’ Zakaznikovi dévody zamietnutia Reklamacie, resp. odmietnutia zodpovednosti za vady Sluzby.
Zikaznik ma pravo na dhradu ucelne vynalozenych ndkladov, spojenych s dévodnym a riadnym uplatnenim
Reklamacie a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady Sluzby; toto pravo treba uplatnit’ u Obchodnika
najneskoér do 2 (dvoch) mesiacov odo dna poskytnutia napravnej Sluzby, vyplatenia zl'avy z Ceny za Sluzby,
alebo vratenia Ceny po odstupeni od Zmluvy, inak pravo zanikne. Zakaznikovi — Podnikatel'ovi takéto pravo
neprinalezi v ziadnom pripade. V pripade uplatnenia Reklamacie zo strany Zakaznika — Podnikatel'a, naklady
na uplatnenie Reklamacie (napr. naklady na postovné) nesie Zakaznik — Podnikatel v kazdom pripade
samostatne.

V. ZODPOVEDNOST ZA VADY

5.1

52

5.3

Obchodnik zodpoveda Zakaznikovi za kvalitu poskytovanych SluZieb a za vady Sluzieb v zmysle platnych
pravaych predpisov.

Ak ide o vadu Sluzby, ktord mozno odstranit’, ma Zakaznik pravo pozadovat’, aby bola takato vada Sluzby
bezplatne odstranena (napr. formou nahradnej Sluzby, alebo poskytnutim chybajicej Sluzby), a to v primeranej
lehote.

Za vadu Sluzby sa povazuje aj situdcia, kedy z d6vodu technickej poruchy na strane Obchodnika nie je mozné
otvorit’ vjazdovi alebo vyjazdovi branu do objektu prostrednictvom prideleného telefénneho ¢isla. V takomto
ptipade je Zakaznik povinny bezodkladne, priamo na mieste, kontaktovat’ Obchodnika na ¢isle:
+421 903 724 420, za tcelom vykonania okamzitej ndpravy (napr. otvorenie brany na dialku operatorom). Ak
Zakaznik v pripade technickej poruchy brany linku Obchodnika nekontaktuje, neposkytne Obchodnikovi
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5.4

5.5

5.6

VI.

6.1

6.2

sacinnost’ a ¢as potrebny na vzdialené otvorenie alebo manudlne odstranenie poruchy, a z parkoviska svojvolne
odide (ptipadne donl vobec nevstupi), strica narok na uplatnenie prav z tejto vady Sluzby. Obchodnik v takom
pripade nezodpoveda za ziadnu pripadnd nadviznt skodu (napr. zmeskanie letu, dodatocné naklady na
alternatfvne parkovanie a pod.).

Ak ide o vadu Sluzby, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohla byt’ Sluzba poskytnuta ako
Sluzba bez vady, ma Zakaznik pravo od Zmluvy odstipit’. Rovnaké prava ma Zakaznik aj v pripade, ak ide sice
o odstranitel'né vady, ak vSak Zakaznik nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi
pocet vad Sluzby riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ktoré nebrania riadnemu uzfvaniu Sluzieb,
ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z Ceny SluZieb.

Zakaznik je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré z predmetnych prav zo zodpovednosti za vady uplattiuje, pricom
svoje rozhodnutie je Zakaznik povinny oznamit’ Obchodnikovi spolu s uplatnenim Reklamacie tak, aby mohol
Obchodnik urcit’ sp6sob vybavenia Reklamacie.

Obchodnik nezodpovedd za vady Sluzby, ktoré Zakaznik sposobil, alebo zapricinil sam, alebo ktoré boli
sposobené neopravnenym a neodbornym zasahom, pouzivanim, alebo nedodrzanim pokynov, prevadzkovych
podmienok, alebo ktoré vznikli v dosledku vyssej moci (prirodné javy, zaplavy, krupobitie a pod.), alebo
okolnosti vylucujucich zodpovednost’, alebo v pripadoch stanovenych vo VOP. Obchodnik nezodpoveda za
vady Sluzby, pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z Ceny dohodnutej za predmetnu Sluzbu.

STAZNOSTI A PODNETY

Na sp6sob a postup vybavovania st’aznostf a podnetov Zakaznika sa uplatnia podmienky tohto Reklama¢ného
poriadku primerane.
Zikaznik je opravneny uplatnit’ akdkolvek st'aznost’, alebo podnet, adresovany Obchodnikovi

elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu: flyparkbratislava@gmail.com, alebo pisomne na
adresu sidla Obchodnika: DUERA s. 1. 0., so sidlom Zelezni¢n4a 8441/28, 821 07 Bratislava, Slovenska

republika.
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